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TINH BAC GIANG DPoc lap - Tw do - Hanh phc
Sé: 184 /KH-UBND Bac Giang, ngay 29 thang 10 nam 2023
KE HOACH

Tuyén truyén, hwéng din nguwoi dan ding ky, thuc hién 02 nhém thi tuc
hanh chinh lién théng “Ping ky khai sinh - Ping ky thwong trd - Cap thé
bao hiémy té cho tré em dwéi 6 tudi” va “Ping ky khai tir - X6a ding ky
thwong trd - Tro cAp mai tang, hd tro chi phi mai tang”
trén dia ban tinh Bic Giang

Thuc hi¢n Quyet dinh s6 06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudng Chinh
phu vé Phé duyét Pé an phat trién tng dung dir liu vé dan cu, dinh danh va xac
thue dién tir phyuc vu Chuyen ddi sb qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén
nam 2030 (viét tat la Bé &n 06); Nghi quyét sé 144/NQ-CP ngay 10/9/2023 cua
Chinh phu vé Phién hop Chinh phu thuong ky thang 8/2023; Cha tich UBND tinh
ban hanh Ké hoach tuyén truyén, huéng dan ngudi dan dang ky, thuc hién 02
nhom thu tuc hanh chinh (TTHC) lién thong “Dang ky khai sinh - Pang ky thuong
trd - Cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi” va “Pang ky khai tir - X0a
dang ky thuong trd - Tro cap mai tang, hd tro chi phi mai tang” (viét tat la 02
nhoém TTHC lién théng) trén dia ban tinh Bic Giang, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhan thtc caa ngudi dan vé vai trod, gia tri va loi ich cua hé thong
phan mém dich vu céng lién théng va 02 nhém TTHC lién théng gan véi viéc to
chuc trién khai hiéu qua cac nhiém vy cua Dé an 06 tai dia phuong.

- Nang cao chét luong dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, cac
tién ich khac trén Cong dich vu cdng qudc gia, mang lai loi ich cho nguoi dan
trong viéc giam thoi gian, chi phi di lai, cdng dan chi can thuc hién 01 lan nhung
c6 thé giai quyét dugc 03 TTHC kém theo. Pong thoi, giup co quan nha nudc
nang cao hiéu qua quan ly, chat lugng phuc vu, dam bao quyén loi cho nguoi
tham gia va thu hudng chinh sach Bao hiém xa hoi, Bao hiém y té nhu: Giam chi
phi sao in ho so, két qua giai quyét, thoi gian luan chuyén ho so; khac phuc tinh
trang sai léch thong tin, 1am gia ho so, don gian héa TTHC...

- Tang lwong giao dich vé dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va
str dung cac tién ich khac trén Cong dich vu cong quéc gia.

- Nang cao nhan thic, trach nhiém cua ngudi dung dau céc so, ban, nganh,
doan thé tir tinh dén co so; nang cao chat luong do6i ngii can bo, cdng chic, vién
chirc giai quyét TTHC; day manh thuc hién TTHC trén moi truong dién tir, Xay
dung Chinh quyén dién tir, cai thién chat lwong dich vu cong, giam tiéu cuc,
phién ha, thoi gian, chi phi caa ngudi dan gop phan thuc day phéat trién kinh té -
xa hoi trén dia ban.
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- Tang cuong su tham gia cua ngudi dan, doanh nghiép va cac t6 chirc x4 hoi
trong trién khai va giam sat qua trinh thyc hién TTHC trén mdi truong dién tu cua
co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

2. Yéu cau

- Hinh thirc tuyén truyén da dang, pht hop véi tinh chat, ddc diém, nhigm vy
cua timg nhom doi tugng va dia ban dén cu. Tang cuong tng dung cong nghé
thong tin trong hoat dong tuyén truyen.

- Gan nhiém vy tuyén truyén 02 nhom TTHC lién thong véi trach nhiém cua
nguoi ding dau cac co quan, don vi, t6 chuc.

- Noi dung tuyén truyén phan anh ding ¥ nghia, vai tro, loi ich cua viéc thuc
hién céac dich vu cong truc tuyén nham céng khai, minh bach trong giai quyét
TTHC cua céc co quan nha nudce; giap ngudi dan thyc hién TTHC nhanh chong,
tiet kiém thot gian, chi phi, thuc hién TTHC moi ldc, moi noi; gop phan day manh
cai cach hanh chinh.

II. NOI DUNG, HINH THU'C TUYEN TRUYEN VA PHAN CONG NHIEM VU

1. N§i dung tuyén truyén

- Vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan hanh chinh cac cp trong
viéc trien khai thuc hién 02 nhém TTHC lién théng.

- Nhitng dién hinh tién tién, cac sang kién, cach l1am hay trong thuc hién
TTHC trén moi trudong dién tir.

- Quy trinh lién thong dién tur dbi véi 02 nhém TTHC lién thong theo hudong
dan cua Van phong Chinh phu tai Cong van s6 2084/VPCP-KSTT ngay 30/3/2023
gan vai viéc to chuc trien khai hiéu qua cac nhiém vu cta Bé an 06 tai dia phuong.

- Cach thuc nop hé so 02 nhom TTHC lién thong va cac TTHC khac trén
Cong Dich vu cdng quoc gia.

2. Hinh thic tuy@n truyén

2.1. Tuyén truyén théng qua cac phuong tién thong tin dai ching

Tuyén truyen trén hé thong bao chi, phét thanh - truyen hinh cap tinh, cap
huyén, Cap x&, Cong thong tin dién tir cua tinh va cua cac co quan, don vi, dia

phuong vé thuc hi¢n TTHC trén mo6i truong dién tu, trén He thong théng tin giai
quyét TTHC tinh va tai Bo phan Mot ctra dién tir cac cap.

2.2. Cong khai quy trinh thyc hién TTHC

- Cong khai TTHC, quy trinh thuc hién TTHC trén Céng thong tin dién ta
cua tinh va cia cac co quan, don vi, dia phuong, Hé théng théng tin mot cira dién
tir c4c cAp dé tao diéu kién thuan loi cho té chirc, c nhan tim hiéu, tra ctiru thdng
tin vé TTHC.

- Niém yét cong khai 02 nhdm TTHC; trinh chiéu video tuyén truyén, huéng
dan 02 nhdm TTHC trén hé thong tivi, man hinh led duoc bé tri lap dit tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cia UBND cap huyén, cap xa dé nguoi dan dé dang
tiép can dugc thong tin.
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2.3. Tuyén truyén théng qua viéc phét hanh tai liéu tuyén truyén

Trén co s& huéng dan cta Vin phong Chinh phi tai Céng van s
2084/VPCP-KSTT ngay 30/3/2023, cac co quan, don vi, dia phuong can ctr theo
chtre nang, nhiém vu duoc giao to chuc soan thao céc tai liéu lién quan trién khai
thuc hién 02 nhém TTHC lién thdng (c6 thé két hop ndi dung tuyén truyén cac
TTHC cua nganh, dia phuong) dén ngudi dan dé biét, nam bat thong tin.

2.4. Tuyén truyén thdng qua cc hoi nghi, hdi thao, 16p tap huan va sinh hoat
cong dong

- Tuyén truyén vé thuc hién cac TTHC trén moi truong dién tir; trién khai
thuc hién 02 nhém TTHC lién théng théng qua viéc td chic cac hoi nghi, cac budi
sinh hoat chi b, sinh hoat thdn, lang, té dan phé vé trién khai Chinh phu dién ti,
Chinh quyén dién tu.

- Tuyén truyen thong qua ddi ngti bao cdo vién, can by, cong chuc, vién chuec,
T6 cong ngh¢ s6 cong dong thdn, to dan phé trén dia ban tinh, nhat 1a doi ngii 1am
nhiém vu tiép nhan, giai quyét TTHC.

2.5. Thong qua viéc 1ong ghép gidi thiéu tai cac co s gido duc c6 cap trung
hoc phé thong trén dia ban

Tuyén truyén cho hoc sinh THPT cach thuc thuc hién; gidi thiéu cac TTHC
dang va sé& thuc hién bang dich vu cong truc tuyén ciing nhu 02 nhém TTHC lién
thong; cac dia chi internet dé truy cap thuc hién, duong day nong hd tro nguoi dan
khi sir dung dich vu cong va cach nhap dit liéu dé hoc sinh tuyén truyén, huéng dan
ngudi than trong gia dinh, cong ddng vé viéc thuc hién cac TTHC qua mang internet,

2.6. Thong qua cac tng dung mang x& hoi va dich vu tin nhin SMS

Tuyén truyén, quan triét trong doi ngii can bd, cong chic, vién chirc str dung
mang xa hoi (zalo, facebook...) va cac nhém zalo thon, lang, to dan pho, dich vu
tin nhan (SMS) dé tuyén truyén thuc hién 02 nhéom TTHC lién théng trén moi
trudong dién tur.

2.7. Tuyén truyén théng qua hoat dong cua céc to chic Hoi, Poan thé

Tuyén truyen quy trinh thuc hién lién thdng 02 nhém TTHC trén cong dich

vu cbng quéc gia cling nhu theo doi tién do thyuc hién, tra két qua TTHC dé hoi
vién, doan vién nim duoc ¥ nghia, tim quan trong, loi ich mang lai.

2.8. Thong qua hudng dan truc tiép khi nguoi dan nop ho so giai quyét TTHC

Bé tri may tinh két ndi internet, may scan va phan céng cén b, cong chic
hd trg, huong dan nguoi dan nop ho so giai quyét TTHC trén Cong dich vu cong
qudc gia khi nguoi dan den lién hé giai quyét cac TTHC tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua cia UBND cap huyén, cap xa.

3. Phan cong nhiém vu
3.1. Dé nghi Uy ban Mat tran T4 qudc Viét Nam tinh; y&u cau cac so, nganh tinh:
Chi dao, quan triét can bg, cong chuc, vién chirc, doan vién, hoi vién, nguoi
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lao dong: Tuyén truyén, van dong ngudi than, gia dinh va cac tang I6p Nhan dan
noi cu trd nhan thae day du vé gia tri, loi ich cua dich vu cong truc tuyén noi
chung cling nhu 02 nhdm TTHC lién théng noi riéng. Pang ky str dung tai khoan
dich vu c6ng, tng dung tai khoan dinh danh dién ti (VNelID) dé dang nhap Cong
dich vu cdng qudc gia thuc hién cac TTHC trén méi trudng dién tir dam bao chinh
xac, nhanh chong, don gian, tiét kiém, hiéu qua.

3.2. Cong an tinh, S& Tu phép, S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, S¢
Thong tin va Truyeén théng, Bao hiém xa hoi tinh

- Cin ctr vao tai liéu, huéng dan cua Vin phong Chinh phu, cac Bo, nganh
Trung wong vé thuc hién quy trinh lién théng dién tir d6i véi 02 nhém TTHC lién
thong, phdi hop voi cac co quan, don vi ¢ lién quan nghién cau, chon loc cac noi
dung chinh, d& hiéu, d& nhg, d& truyén tai dé to chic tuyén truyén co hiéu qua,
cung cap céc file tai liéu hudng dan dé cac s6, ban, nganh tinh, UBND céap huyén,
cap xa chu dong tuyén truyeén.

- Thudng xuyén kiém tra, hudng dan veé quy trinh nghiép vu cho can bg, cong
chuc, vién chuc thuc hién tiép nhan, giai quyet cac TTHC va TTHC lién thong;
kip thoi dé xuat thao g& kho khan, vudng mac trong qua trinh trién khai thuc hién.

3.3. UBND huyén, thanh phé; UBND x4, phuong, thi tran

- Chi dao T6 e &n 06 va T6 cong nghé so cong dong cua cap huyén, cap xa:
T6 chuc phoi hop tuyén truyén sau rong dén cac tang 16p Nhan dan trén dia ban véi
cac hinh thirc tuyén truyén phong pha, da dang, van dung sang tao, linh hoat nhur:

+ V& d6i tuong: Tap trung vao d6i twong dé tiép can véi cong nghé sé nhu
hoc sinh, gido vién, can bd, nguoi lam viéc trong Iinh vuc cdng nghé, vien thong,
ngan hang...;

+ V& noi dung: Tap trung vao nhirng gia tri, tién ich, lgi [ch cua Viéc thuc
hién TTHC qua Cong dich vu cdng so véi thuc hién TTHC bang phuong thac
truyen thong;

+ V¢ hinh thic: Ung dung hiéu qua, két hop voi higu Gng tuyén truyén, dang
tin, bai viet trén cac trang mang, thanh 1ap cac group trén zalo, facebook dé chia
sé kinh nghiém, lan téa nhanh cac néi dung, dinh hudng doi tugng tuyén truyen;

+ V& dia diém: Tap trung tai tru sé cac co quan, don vi va dia phuong; dia
diém cong cong; cac doanh nghiép...

- Tién hanh diéu tra co ban, khao sat ting dich vu cong dé cd giai phap, bién
phap nang cao ty 1€ nop hd so qua dich vu cong truc tuyén, tap trung vao céc
TTHC ¢6 s6 lugng hd so phat sinh, giai quyét hang ngay.

- Chi dao bd tri can bo, cdng chuc, nhan vién da pham chét, nang luc
chuy@n mén truc tiép hudng dan ngudi dan thuc hién 02 nhém TTHC lién thong
trén Céng dich vu cong qudc gia; hudng dan cac thanh vién T Chi dao Dé an
06, T6 cong nghé sé cong dong trén dia ban nim rd, thuc hién va huéng dan
nguoi dan thyc hién.
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- B4 tri may tinh két ndi internet tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap
huyén, cap xa dé nguoi dan tiép can, stir dung cac dich vu cng truc tuyén.

3.4. Bé nghi Ban Tuyén gi4o Tinh uy dinh huéng co quan béo chi cua tinh,
Ban Tuyén gi4o huyén, thanh phé ting cudng tuyén truyén huéng dan nguoi dan
quy trinh, thu tuc dang ky tai khoan dich vu cong va cai dat, kich hoat tai khoan
dinh danh dién tir mac do 1, mac do 2; tuyén truyén vé tinh ning, tién ich cua
viéc thuc hién TTHC trén méi truong dién tir n6i chung, 02 nhém TTHC lién
thong noi riéng. ..

3.5. B4o Bic Giang, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh: Phéi hop véi cac
CO quan, don vi 6 lién quan xay dyng tin, bai, phdng su, tang cudng thoi lugng
phat song théng tin tuyeén truyén vé muc dich, y nghia, tam quan trong cua cac
dich vu cong truc tuyén; céch thirc dang ky, thuc hién nop hd so truc tuyén (bao
goém ca 02 nhém TTHC lién théng) va thdng tin nhitng két qua dat dugc cua tinh
trong trién khai.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Can cr cac noi dung Ké hoach nay, cac co quan, don vi, dia phuong chu
dong trién khai t6 chac thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu duoc giao; dinh ky
(tuan, thang) tong hop két qua thuc hién, bdo cdo UBND tinh (qua Cong an tinh)
dé theo ddi, chi dao.

2. Cong an tinh - Co quan thudng truc T6 cong tac trién khai D& an 06 tinh
c6 trach nhiém theo ddi, huéng dan, don dbc, kiém tra cac co quan, don vi, dia
phuong trong viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay; dinh ky téng hop két qua
bao céo T cong tac trién khai D& &n 06 cua Chinh phi, Chu tich UBND tinh theo
quy dinh.

Trong qua trinh t6 chic trién khai thuc hién Ké hoach neu c6 kho khan,
vudng mac, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi bao cao vé T6 Pé 4n 06/CP

tinh (qua COng an tinh) dé tong hop chung, phéi hop véi sé, nganh co lién quan
huéng dan thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Vian phong Chinh phu; PHO CHU TICH
- Bo Cong an; )

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- UBMTTQ va cac t6 chirc CT-XH tinh;

- Ban Tuyén gido TU;

- Céac s0, co quan thuoc UBND tinh;

- Bdo Bic Giang, Dai PTTH tinh;

- UBND huyén, thanh phg;

- UBND x4, phuong, thi tran;

- VP UBND tinh: LBVP, cé&c phong,
don vi, TTPVHCC (t/h);

- Luu: VT, KGVX.cuong
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